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Uma vis&o dividida do futuro:
0s lideres est&o indecisos quanto ao significado dessa mudanca para eles

Os lideres que entrevistamos concordam que estamos
a beira de uma enorme mudanca. Mais de 8 entre

10 lideres (82%) esperam que os seres humanos

e as maquinas trabalhardo como equipes integradas

da organizacéo dentro de cinco anos (26% afirmam
que suas forgas de trabalho e maquinas ja estédo
trabalhando com sucesso nessa dindmica). No entanto,
eles estdo divididos quanto ao significado dessa
mudanca para eles, para seus negdcios e até mesmo
para o mundo.

Podemos ver essa divisdo na maneira em que os lideres
preveem o futuro. 50% dos lideres de negécios
acreditam que os sistemas automatizados liberardo seu
tempo - o que significa que 1 entre 2 ndo compartilha
dessa visdo. Mais de 4 entre 10 (42%) acreditam que
terdo mais satisfacdo no trabalho no futuro ao

Dell Technologies | 4

transmitir para as maquinas as tarefas que eles nao
querem fazer. Isso sugere que 58% acreditam no
contrario e, portanto, podem perder a oportunidade

de explorar os sistemas automatizados a fim de ganhar
tempo para se dedicar a iniciativas mais importantes
com foco em estratégias, educacéo e criatividade.
Quase 6 entre 10 (56%) afirmam que as escolas
precisardo ensinar como aprender — em vez do que
aprender — a fim de preparar os alunos para trabalhos
que ainda ndo existem (corroborando a previsédo do IFTF
de que 85% dos trabalhos que existirdo em 2030 ainda
ndo foram inventados). No entanto, 44% discordam
dessa visdo. Esses pontos de vista diferentes podem
dificultar a rotina dos lideres de negécios, que devem
ter confianca para se preparar para um futuro que ainda
estéa sendo definido.

ff Mais de 8 entre

10 lideres (82%)
esperam que 0s
seres humanos

e as maquinas
trabalharéo como
equipes integradas
da organizagdo
dentro de cinco

anos. §§

Previsdes para 2030

Nossas vidas Concordam | Discordam
Os sistemas automatizados liberardo nosso tempo 50% 50%
As pessoas cuidardo melhor de si mesmas com dispositivos de controle da area de saude 46% 54%
As pessoas absorveréo e gerenciardo informagdes de maneiras completamente o o

. 54% 46%
diferentes
Maéquinas inteligentes funcionardo como administradores em nossas vidas, 43% 57%
conectando nossas vidas a mercadorias e servigos altamente personalizados
Seré mais dificil se desconectar da tecnologia 42% 58%
Nosso trabalho Concordam | Discordam
Seremos mais produtivos colaborando mais 49% 51%
Teremos mais satisfacdo no trabalho delegando para maquinas inteligentes as 499 58%
tarefas que ndo queremos realizar ° ?
As escolas precisardo ensinar como aprender e ndo o que aprender a fim de preparar 56% 44%
os alunos para cargos que ainda ndo existem ° °
Aprenderemos sobre o trabalho com AR 46% 54%
Incertos sobre como serdo os préximos 10 a 15 anos para o setor, menos ainda 50% 50%
para seus funcionarios ° °
Negdcios Concordam | Discordam
Protocolos claros precisardo ser estabelecidos para o caso de falha das maquinas 50% 50%
auténomas
Quanto mais dependemos da tecnologia, mais teremos a perder em caso o o

h - 48% 52%

de um ataque cibernético
Os computadores precisardo ser capazes de distinguir entre bons e maus comandos 45% 55%
Seremos parte de uma forca de trabalho remota globalmente conectada 49% 51%
A tecnologia conectara a pessoa certa a tarefa certa, no momento certo 11% 59%

(Os respondentes NB que discordam ndo selecionaram a op¢do de resposta relevante.)

Homem e maquina

42% acreditam que terdo mais satisfacédo
no trabalho delegando para as maquinas
as tarefas que eles ndo querem executar.

Portanto, quais tarefas serao
delegadas até 2030? Respostas
em ordem de probabilidade:

1.
2.

Gerenciamento de inventario

Administracéo financeira
(isto é, faturas, POs)

3. Solucéo de problemas

© ® N o®

1.

12.
13.
14.
15.
16.

. Cadeia de fornecimento/

logistica (isto é, entregadores)

Administracao (isto é, agendamento
de reunides, entrada de dados)

Design de produtos
Atendimento ao cliente
Marketing e comunicacdes

Administracdo de RH (recrutamento
e treinamento)

. Diagnésticos médicos/de saude

Administracéo juridica (isto é, criacdo
e alteracdo de contratos)

Gerenciamento de funcionarios
Vendas

Cirurgias

Cuidados com idosos

Educacéo dos filhos

Dell Technologies |
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Os lideres est&o tendo dificuldades com o ritmo das mudancas
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Além de estarem divididas por visdes opostas sobre o futuro, as empresas também estao cercadas por
obstaculos a sua operacédo como negdcios digitais de sucesso em 2030. Muitas ndo estdo caminhando nem se
aprofundando com a rapidez suficiente para superar esses obstaculos. Somente 27% adotaram as tecnologias
digitais em tudo o que fazem. A maioria (567%) das empresas esta se esforcando para acompanhar o ritmo das
mudancas, e 93% estédo enfrentando algum tipo de obstaculo para se tornar uma empresa digital de sucesso
em 2030 e depois.

Principais obstaculos
para se tornar uma
empresa digital de
sucesso em 2030:

Muitas empresas (61%) sédo detidas pela precariedade da viséo e estratégia digitais, que se manifestam, dentre
outras coisas, pela falta de dados de ROI para demonstrar o valor da transformacéao digital e pelo apoio pouco
convicto da diretoria. Essa mesma proporcéo enfrenta a lacuna de habilidades, a falta de ades&do dos
funcionarios e uma cultura de forca de trabalho que é resistente as mudancas. Mais da metade se contenta
com a tecnologia desatualizada, que ndo consegue funcionar com rapidez suficiente, e com as preocupacdées
de sobrecarga, privacidade e seguranca cibernética dos dados. Além disso, 51% admitem que implementaram
medidas ineficientes de seguranca cibernética e 59% acreditam que a respectiva forca de trabalho ndo tem a
experiéncia em seguranca suficiente.

Falta de estratégia e vis&o digital
Falta de preparo da forca de trabalho
Restricdes técnicas

Restricdes de tempo e dinheiro

oon N

Leis e normas

Dell Technologies | 6

As empresas estdo unificadas quanto a necessidade de uma

transformacéo digital

Diante das dificuldades que as empresas enfrentam
e a corrida inexoravel para disponibilizar tudo on-line,
24x7 e em tempo real, os lideres todos compartilham,
pelo menos, a percepcéo de que precisam se

transformar. Na verdade, a pesquisa mostra que ha um

amplo consenso sobre os passos a serem seguidos e

os conselhos que eles dariam a outros (embora muitos

ainda ndo tenham visto seus conselhos frutificarem
dentro da prépria empresa).

Conselhos para acelerar a transformacao digital:

1. Conseguir adesédo dos funcionarios (90%)

2. Tornar a experiéncia do cliente uma
preocupacéo da diretoria (88%)

3. Alinhar a remuneracéo, o treinamento e os
KPIs as metas e estratégias digitais (85%)

4. Incumbir os lideres seniores das mudancas
digitais (85%)

5. Estabelecer politicas e tecnologias para apoiar
uma forca de trabalho totalmente remota (85%)

6. Capacitar as linhas de negécios (80%)

7. Ensinar todos os funcionarios a codificar/entender
o desenvolvimento de software (79%)

8. Designar um diretor de inteligéncia artificial (75%)

9. Automatizar tudo e incentivar os clientes a usarem
o autoatendimento (74%)

A pesquisa também revela um consenso entre
os lideres de negdcios sobre o que precisa ser

Muitas pretendem atender a essas prioridades com
o escalonamento de seus investimentos em novas

alcancado em cinco anos para competir na proxima tecnologias, bem como na infraestrutura subjacente
era. Na verdade, a grande maioria das empresas e na poténcia de computacéo. De acordo com os
acredita que cumprira esses objetivos, apesar dos planos dos entrevistados, a proporcdo das empresas
desafios enfrentados e de uma abordagem endémica que investem em Al avancada mais do que triplicara

e especifica para a transformacao digital, que deixa dentro de cinco anos; enquanto o nimero de empresas
de combinar o que ha de melhor e mais recente em investindo em VR/AR aumentara de 27% para 78%.
tecnologia com uma mudanca na mentalidade e na

cultura.

Probabilidade de alcancar nos préoximos
cinco anos:

+  94% acreditam que terdo defesas eficazes
de seguranca cibernética estabelecidas

+ 90% preveem que entregardo suas ofertas
de produtos como servico

+  89% acreditam que terdo concluido a transicdo
para uma empresa definida por software

+ 85% afirmam que a pesquisa e o desenvolvimento
impulsionardo a organizacéo

+ 81% usardo Al para prever as demandas dos
clientes

+  80% oferecerdo aos clientes experiéncias
hiperconectadas por meio da realidade virtual

£ £ Parcerias mais sélidas entre homens e maquinas resultardo em relacionamentos
mais fortes entre 0s proprios homens, conforme as empresas adotarem uma

abordagem de priorizacdo dos clientes e liderarem com percepgdes. Ao aplicar
a aprendizagem automatica e Al aos dados dos clientes, as empresas poderdo

prever e compreender o comportamento dos clientes de uma forma inédita. § §

Karen Quintos, diretora de clientes, Dell

Dell Technologies | 7



O QUE HA DE NOVO PARAAS 3 - 51 35 42

A tecnologia esta assumindo o controle — e acelerando
exponencialmente o ritmo das mudancas. As maquinas assumiréo

as funcées de trabalho nas areas de finangas, inventario, logistica,
administracéo, servicos ao cliente, marketing, RH, cuidados médicos

e muito mais. Perguntamos aos lideres de Tl e de negdcios em todo o
mundo como eles veem o surgimento das maquinas e como elas podem
alterar a natureza do trabalho na préxima década. As opiniées foram
divididas, mas um curso de acdo permanece claro: para acompanhar

O que esta por vir e manter a competitividade, equilibrar as tecnologias
com um toque humano ser@ mais importante do que nunca.



GRANDES MUDANCAS ESTAO A FRENTE...

85%

Semd

dos trabalhos em o estdo lutando para mudar
2030 sequer existem o a cultura da forca de trabalho
acreditam que a maioria das o dos lideres esperam que
funcdes de lideranca sera 4 /o todos os seus funcionarios
preenchida por nativos digitais sejam especialistas digitais

MAS NEM TODOS ESTAO PREPARADOS.

o se perguntam se a forca de

2 2 /o trabalho esta equipada com
as habilidades necessarias
para ter sucesso

de todos os respondentes nao
imagina como serao os proximos

10 a 15 anos no respectivo setor

4 entre 5 lideres de negécios concordam que
essas acdes sao fundamentais para o sucesso
da transformacao digital:

+ Alinhar a remuneracéo, o treinamento e os KPIs as metas digitais

*

Incumbir os lideres seniores das mudancas digitais

*

Conseguir adesao dos funcionarios

*

Ensinar todos os funcionarios a codificar e desenvolver software

*

Criar parcerias entre homens e maquinas como uma equipe de
trabalho integrada

ITENS
NECES-
SARIOS:

g B O

As 5 habilidades de trabalho mais valiosas em 2030 seréo: impulso
criativo, Iégica, inteligéncia emocional, julgamento e conhecimento
tecnoldgico. Para se manter relevante no local de trabalho,

é fundamental que as pessoas adquiram as habilidades que as
maquinas néo tém e que seus lideres de negdcios tenham a vis@o
e a determinacéo para facilitar uma cultura inclusiva que incentive
essas qualidades — em 2030 e muito além.
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Conclusao

O Institute for the Future e seus individuos notaveis concordam — estamos entrando em uma era de mudancas
monumentais. Embora os lideres de negécios estejam divididos em suas visées do futuro, eles compartilham a mesma
percepcéo sobre a necessidade de se transformar. O problema é que as empresas ndo tém tempo para esperar os
eventos se desdobrarem.

Estamos entrando em uma nova era, com uma enorme possibilidade na linha do horizonte. Uma possibilidade nunca
antes vista. As empresas podem compreender essa necessidade, transformar a Tl, a forca de trabalho e a seguranca
e exercer um papel definitivo no futuro - ou ficar para tras.

Juntos, vamos promover o progresso humano e concretizar 2030. Acesse www.delltechnologies.com/realizing2030
para saber mais.

=
=
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