ProSupport Plus til Enterprise

Indledning

Dell Technologies? er glad for at levere ProSupport Plus til Enterprise ("service(s)” eller "supportservices”) i henhold til denne
servicebeskrivelse ("servicebeskrivelse”). Dit tilbud, ordreformularen eller en anden gensidigt aftalt faktura eller ordrebekreeftelse
fra Dell Technologies ("ordreformularen”) vil indeholde navne pa produkterne?, de tilgeengelige services og eventuelle relaterede
muligheder. Kontakt din Dell Technologies-salgsrepraesentant for at fa yderligere hjzelp eller for at anmode om en kopi af din styrende
aftale ("aftale(n)”), der geelder for disse services. For kunder, som kgber hos Dell under en separat aftale, der godkender salget af
disse services, geelder tillaegget til Dell Services-vilkar og -betingelser® ogsa for disse services. Hvis du gerne vil have en kopi af din
aftale med din Dell Technologies-forhandler, bedes du kontakte den pagaeldende forhandler.

Omfanget af denne service

Servicefunktionerne omfatter:

e Adgang pa 24x7-basis (inkl. helligdage)* til en specialiseret teknisk Dell Technologies-supportressource fra Dell Technologies-
kundeservice og supportorganisation med henblik pa hjeelp til fejlfinding af produkter.

Onsite afsendelse af tekniker og/eller levering af reservedele til installationsadressen eller en anden kundeforretningsadresse,
der er godkendt af Dell Technologies, som angivet i aftalen (som relevant og i overensstemmelse med den kgbte
supportmulighed) til handtering af et produktproblem.

¢ Adgang til en ekstern SAM (Service Account Manager).

Gennemse nedenstaende tabel for flere oplysninger.

Sadan kontakter du Dell Technologies, hvis du har brug for service

Online-, chat- og e-mailsupport: Du kan finde support via Dell Technologies' website, chat og e-mail til udvalgte produkter pa
https://www.dell.com/support/home/da-dk.

Anmodninger om telefonsupport: Tilgeengelig pa 24x7-basis (inkl. helligdage). Tilgeengeligheden kan variere uden for USA og er
begreenset til en kommercielt rimelig indsats, medmindre andet er angivet i dette dokument. Besgg https://www.dell.com/support for at fa
en liste over relevante telefonnumre for din adresse.

Falgende diagram viser de servicefunktioner i ProSupport Plus til Enterprise, som leveres i henhold til Dell Technologies’ garanti
og/eller vedligeholdelsesvilkar. ProSupport Plus til Enterprise er tilgaengelig til support og vedligeholdelse:

1. Dell Technologies-udstyr, der er identificeret i tabellen for Dell Technologies-produktgaranti og -vedligeholdelse og/eller pa din
ordreformular, som

inkluderer ProSupport Plus til Enterprise i den geeldende garantiperiode; eller
er berettiget til opgradering til ProSupport Plus til Enterprise i den geeldende garantiperiode; eller
er berettiget til ProSupport Plus til Enterprise i en efterfalgende vedligeholdelsesperiode.

2. Dell Technologies-software, som er identificeret i tabellen for Dell Technologies-produktgaranti og -vedligeholdelse og/eller pa din
ordreformular som berettiget til ProSupport Plus til Enterprise i en vedligeholdelsesperiode.

1 ”Dell Technologies”, som anvendt i dette dokument, betyder den relevante Dell-salgsenhed ("Dell”) angivet pa din Dell-ordreformular og den relevante
EMC-salgsenhed ("EMC”) angivet pa din EMC-ordreformular. Brugen af "Dell Technologies” i dette dokument angiver ikke en aendring af det juridiske
navn pa den Dell- eller EMC-enhed, som du har handlet med.

2 Udtrykkene "Dell Technologies-produkter”, "produkter”, "udstyr” og "software”, som bruges i dette dokument, betyder det Dell Technologies-udstyr og
den Dell Technologies-software, der er identificeret i tabellen for Dell Technologies-produktgaranti og -vedligeholdelse eller pa din ordreformular, og
"tredjepartsprodukter” er defineret i din aftale eller, hvis en sadan aftale ikke eksisterer, i kommercielle Dell Technologies-salgsvilkar eller dine lokale
Dell Technologies-salgsvilkar. "Du” og "kunden” henviser til den entitet, som er angivet som kaberen af disse services, som er naevnt i aftalen.

3 Hvis du vil gennemse tillaegget til salgsvilkarene for Dell Services, skal du ga til https://www.dell.com/servicecontracts/global, veelge dit land og veelge
fanen Supportservices i navigationskolonnen til venstre.

4 Tilgaengeligheden varierer afhaengigt af land. Kontakt din salgsrepraesentant for at fa yderligere oplysninger.
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SERVICEFUNKTION BESKRIVELSE

PROSUPPORT PLUS — OPLYSNINGER OM DZAEKNINGEN

GLOBAL TEKNISK
SUPPORT

Kunden kontakter Dell Technologies
pr. telefon eller webgraenseflade pa
en 24x7-basis for at rapportere et
udstyrs- eller softwareproblem og
leverer oplysninger med henblik pa
indledende vurdering af
prioritetsniveau”.

Dell Technologies leverer (i) ekstern
respons ved at bruge en teknisk
Dell Technologies-supportressource
pa seniorniveau til hjeelp til
fejlfinding baseret pa problemets
prioritetsniveau; eller (ii) onsite-
respons, som beskrevet nedenfor,
hvis Dell Technologies anser det for
ngdvendigt.

Inkluderet.

ONSITE-RESPONS

Dell Technologies sender autoriseret
personale til installationsstedet for

at arbejde pa problemet, nar

Dell Technologies har isoleret
problemet og anser onsite-respons
for at veere ngdvendig.

Kun inkluderet for udstyr.

Malet med den farste onsite-respons er baseret pa den mulighed, som
kunden har kagbt. De muligheder, som er tilgeengelige for kunden, er
folgende: 1) et firetimers servicerespons samme arbejdsdag, eller 2) et
servicerespons nzeste lokale arbejdsdag i de normale &bningstider, nar
Dell Technologies vurderer, at onsite-support er ngdvendigt.

4-timers missionskritisk onsite-respons

Ankommer typisk pa stedet inden for 4 timer efter afslutning af den
telefonbaserede fejlfinding.

* Tilgeengelig 7 (syv) dage om ugen, 24 (fireogtyve) timer i dggnet —
inkl. helligdage.

* Tilgeengelig pa steder, hvor responstiden er fastsat til 4 (fire) timer.
* 4-timers respons pa vigtige driftskomponenter og arbejdskraft efter
vurdering fra Dell Technologies. Ikke-vigtige komponenter kan
afsendes med eksprespost.

» Mulighed for at definere, om problemet er af Prioritet 1 efter den
indledende diagnose gennem ekstern support

* Procedurer til kritisk situation - Prioritetsniveau 1-problemer er
berettigede til hurtig eskalation/lgsningsmanager og "CritSit”-
haendelsesdaekning.

» Ngdafsendelse - onsite-servicetekniker afsendt samtidig med
gjeblikkelig telefonbaseret fejlfinding af Prioritet 1-problemer.

Onsite-respons naeste arbejdsdag

Efter telefonbaseret fejlfinding og diagnosticering kan der som regel
afsendes en tekniker til stedet neeste arbejdsdag.

» Opkald, som modtages af Dell Technologies efter lokal afbrydelse pa
kundens adresse lokal tid, kan muligvis kraeve en ekstra arbejdsdag,
far serviceteknikeren kan ankomme péa kundens adresse.

* Kun tilgaengelig til udvalgte modeller af produkter.

Onsite-respons gaelder ikke for software, men kan kgbes separat.

*DEFINITIONER AF PRIORITETSNIVEAUER

PRIORITET 1 Kritisk — tab af muligheden for at udfgre vigtige forretningsfunktioner og kraever gjeblikkelig indsats

PRIORITET 2 Hgj — mulighed for at udfare forretningsfunktioner, men ydeevne/egenskaber er forringet eller alvorligt

begraenset.

PRIORITET 3 Middel/lav — minimal eller ingen virksomhedspavirkning.
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Dell Technologies leverer

Inkluderet. Malet med levering af reservedele er baseret pa den

LEVERING AF A ; - : .
reservedele, nar det anses mulighed, som kunden har kabt. De muligheder, som er tilgeengelige
RESERVEDELE for at veere ngdvendigt af for kunden, er fglgende: 1) et firetimers servicerespons samme
Dell Technologies. arbejdsdag, eller 2) et servicerespons neeste lokale arbejdsdag i de
normale &bningstider, nar Dell Technologies vurderer, at levering af
en reservedel er ngdvendigt. En del, der udlgser service samme
arbejdsdag, er en, der efter en fejl kan forhindre det understgattede
produkt i at udfgre vigtige forretningsfunktioner og kraever gjeblikkelig
respons. De dele, der vurderes som ikke-kritiske, omfatter, men er ikke
begraenset til: rammer, mekanisk kabinet, tomme harddiske, skinner,
kabelhandteringstilbehgr. Dele, der kan anses for at vaere kritiske, er:
motherboards, CPU'er, udvalgte hukommelsesmoduler og harddiske.
Lokale frister for forsendelse i landet kan pavirke levering af
reservedele samme/naeste arbejdsdag.
Installation af alle reservedele udfgrt af Dell Technologies som en del
af onsite-respons, men kunden har mulighed for at udfgre installation
af enheder, der kan udskiftes af kunden (CRU’er). G4 til tabellen for
Dell Technologies-produktgaranti og -vedligeholdelse for at se en liste
over dele, der er udpeget som CRU’er for specifikt udstyr, eller kontakt
Dell Technologies for at fa flere oplysninger.
Hvis Dell Technologies installerer reservedelen, sgrger
Dell Technologies for at returnere den til en Dell Technologies-facilitet.
Hvis kunden installerer CRU’en, har kunden ansvaret for at returnere
den udskiftede CRU til en facilitet angivet af Dell Technologies.
Hvis Dell-teknikeren vurderer, at det understgttede produkt bar
udskiftes i sin helhed, forbeholder Dell Technologies sig retten til at
sende kunden en komplet udskiftningsenhed. Hele udskiftningsenheder
lagerfares muligvis ikke, sa responstiden kan blive samme arbejdsdag,
og der kan veere forlaengede leveringstider for udskiftning af en hel
enhed pa din adresse, afhaengigt af hvor du er placeret, og hvilken type
produkt der skal udskiftes.
PROAKTIV Medfglger storage- og konvergerede  Inkluderet.
produkter. Som bestemt af
UDSKIFTNING Dell Technologies er kunden Responsmal er baseret pd den relevante levering af reservedele og
AF SOLID berettiget til at modtage en onsite-responsservicefunktioner angivet ovenfor. Kunden skal aktivere
STATE-DREV ud_sklftnlng af solid s_tate-drevzoat, og vedligeholde den eller de aktuelt understgttede versioner af
hvis udholdenhedsniveauet nar en .
lav procentdel for ethvert solid-state- SupportAssist- og/glleor Secgre Remote Support-spftwaren under de
drev, far enheden nér sin fulde geeldende supportvilkar. Aktivering af SupportAssist og/eller Secure
kapacitet eller mindre. Remote Support, som relevant, er en forudsaetning for disse yderligere
Udholdenhedsniveauet betyder den fornyelsesservicefunktioner.
gennemsnitlige procent resterende
levetid pa det berettigede SSD.
RETTIGHEDER DeI_I Technologies leverer Inkluderet.
rettighederne til nye
TIL NYE softwareudgivelser, som
UDGIVELSER AF  stilles generelt til radighed af
SOFTWARE Dell Technologies.
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INSTALLATION
AF NYE
SOFTWAREUDGI
VELSER

Dell Technologies udfarer
installationen af nye
softwareudgivelser.

Software til operativsystemets miljg (OE)

Inkluderes kun, nar det tilknyttede udstyr, som softwaren til
operativsystemets miljg installeres i, er deekket af en Dell EMC-garanti
eller en opdateret Dell Technologies-vedligeholdelseskontrakt. Udstyrets
software til operativsystemets miljg er defineret som et softwareprogram
og/eller mikrokode-firmware, der er ngdvendigt for at udstyret kan udfare
sine grundlaeggende funktioner, og som er ngdvendigt, for at udstyret kan
fungere.

Anden software (ikke-OE)

Kunden udfgrer installation af nye softwareudgivelser, medmindre andet
skgnnes ngdvendigt af Dell Technologies.

24X7 EKSTERN
OVERVAGNING

Visse produkter vil automatisk
og uafheengigt kontakte
Dell Technologies for at levere

Inkluderet for produkter, der har veerktgjer og teknologi til ekstern
overvagning, der er tilgeengelig fra Dell Technologies.

OG- oplysninger, der kan hjselpe Nar Dell Technologies far besked om et problem, gzelder de samme
REPARATION Dell Technologies med at finde responsmal for global teknisk support og onsite-respons som tidligere
ud af, hvad problemet er. beskrevet.
Dell Technologies opnar adgang til
produkter via ekstern adgang, hvis
det er ngdvendigt i forbindelse med
yderligere diagnosticering og for at
levere ekstern support.
24X7- Kunder, der er korrekt registreret, Inkluderet.
har adgang pa en 24x7-basis til
ADGANG TIL Dell Technologies' webbaserede
ONLINESUPPOR  videns- og selvhjeelpskundesupport-
TVARKTBIER veerktagjer via Dell Technologies'

online supportwebsted.

(FORTSATTES NEDENFOR)
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SERVICE
ACCOUNT
MANAGER
("SAM”)

Den SAM, som er tildelt ProSupport Plus til
Enterprise, er en ekstern ressource, som yder et
bredt udvalg af system-, miljg- og
kontoadministrationsfunktioner og -kapaciteter,
der er designet til at reducere nedetid og forbedre
den samlede supportoplevelse fra
Dell Technologies.

Inkluderet i servicen:
Assistance i forbindelse med introduktion:
Sikrer, at kunden er i stand til at modtage
ProSupport Plus-service ved at:

> Bekreefte ngjagtigheden af de relevante
kundesupportoplysninger, som f.eks.
kontonavn, adresse osv.

> Levere vidensoverfgrsler, f.eks. hvordan
Dell Technologies kontaktes for at &bne
serviceanmodninger, og hvordan
Dell Technologies-supportvaerktgjer
og -teknologier bruges

» Angive planer til SAM-leverancer, f.eks.
rapportering og servicegennemgange

Ménedlige rapporteringer: Rapporteringer
og anbefalinger pa berettigede systemer,
herunder:

> Oversigt over abne og lukkede
serviceanmodninger efter maned,

» Verificering af aktuelt installerede
systemsoftwareversioner i forhold
til malkodeanbefalinger, og

> Kontraktstatus, herunder
start/slutdatoer og andre
grundlzeggende kontraktoplysninger.

Hvis fuld manedlig rapportering skal

veere muligt, skal Dell Technologies-
tilslutningsteknologier som f.eks.
SupportAssist og/eller Secure Remote
Support veere installeret med de relevante
logindsamlingsmuligheder aktiveret

Inkluderet i produkter, som er deekket af ProSupport Plus
til Enterprise-servicen eller den aktuelle vedligeholdelses-
kontrakt i Dell Technologies’ normale lokale abningstider,
der kan variere efter omréde og land, eksklusive

Dell Technologies og lokale ferier. Se yderligere
daekningsoplysninger nedenfor.

Dell Technologies er udelukkende ansvarlig for at levere de
SAM-aktiviteter og -opgaver, der udtrykkeligt er nsevnt i dette
dokument. Alle andre opgaver, aktiviteter og services er ikke
deekket.

SERVICE
ACCOUNT
MANAGER ("SAM")
(FORTSAT)

Servicegennemgang: SAM leverer

en servicegennemgang af detaljerne

i servicerapporten. Tidsplan, tidsramme og
andre emner, der skal gennemgas, vil blive
fastlagt mellem SAM og kunden under
introduktionen.

Systemvedligeholdelse: For berettigede aktiver

vil SAM hjeelpe kunden med at koordinere
leveringen af
systemvedligeholdelseshaendelser i kundens
vedligeholdelsesperiode. Se yderligere
oplysninger nedenfor.

Dell Technologies Eskaleringssupport:
Fungerer som servicekontakt med henblik pa

at koordinere alle de ressourcer, der kreeves til
handtering af individuelle Prioritet 1-problemer

eller flere systemiske problemer.
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YDERLIGERE OPLYSNINGER OM SUPPORTASSIST

SERVICEFUNKTION BESKRIVELSE OPLYSNINGER OM DAKNING
SUPPORTASSIST Pa berettigede systemer, der overvages via Inkluderet.

ENTERPRISE OG SupportAssist Enterprise, indsamles der Bemeerk: Forudsigelse af
FORUDSIGELIG intelligent analyse af enhedstelemetri, som hardwarefejl er kun geeldende for
REGISTRERING AF bruges til at forudsige hardwarefejl, der kan batterier, harddiske, backplanes
HARDWAREFEJL opsta i fremtiden. og udvidelser af 12. generation af

PowerEdge-servere og nyere, der har
PowerEdge RAID-controller (PERC)

i serie 5 til 10. Forudsigelse af
hardwarefejl er kun tilgeengelig,

nar den automatiske, periodiske
indsamling og overfgrsel af
systemoplysninger er aktiveret

i SupportAssist Enterprise.

YDERLIGERE SUPPORT MED CLOUDIQ

SERVICEFUNKTION BESKRIVELSE OPLYSNINGER OM DAKNING
CLOUDIQ Kunder, der har tilsluttet deres berettigede Inkluderet for fglgende
system korrekt til Dell Technologies via enten Dell Technologies-platforme:
Secure Remote Services eller SupportAssist, PowerMax, PowerStore,
har adgang til CloudlQ, som proaktivt leverer PowerScale, PowerVAlut, Dell EMC
tilstandsresultater, analyser af pavirkning af Unity XT, XtremlO, SC-serien,
ydeevnen og registreringer af afvigelser samt VxBlock og Connectrix-switche.
analyser af konflikt i workload.

Kundens ansvarsomrader for SAM-servicefunktioner

Dell Technologies' levering af de SAM-servicefunktioner, som er beskrevet ovenfor, afhaenger af, om kunden har opfyldt falgende
ansvarsomrader:

e Oprette en eller flere relevante systemvedligeholdelsesperioder, som er tilgaengelige for SAM, hvis Dell Technologies anser det for
ngdvendigt.

e Sikre, at alle miljgmaessige, tekniske og driftsmaessige krav er overholdt.

e Levere rettidig adgang til SAM til (a) mindst én teknisk kontakt med systemadministrationsansvar og relevant system-
/informationsadgangsrettigheder, og (b) relevante indholdseksperter, systemer og netvaerk (herunder, uden begraensninger,
eksterne systemer/netvaerksadgang), hvis Dell Technologies anser det for ngdvendigt.

e Patage sig alt ansvar for problemer med netvaerkstilslutning, ydeevne og konfiguration.

o Bekraefte, at udstyrets placering(er) er klargjort, inden ProSupport Plus til Enterprise pabegyndes.

Yderligere oplysninger om SAM-servicefunktioner

e Tilgaengelighed af SAM-servicen i den normale &bningstid. Abningstiden afhaenger af det sted, hvor SAM'en befinder sig, og kan
variere fra omrade til omrade og fra land til land. Efter Dell Technologies' skgn, og nar det af Dell Technologies anses for at veere
ngdvendigt, kan SAM-services blive udfgrt onsite.

e Support uden for abningstiden kan blive leveret af andre ressourcer inden for Dell Technologies efter Dell Technologies' sken.
e SAM'ens placering vil blive tildelt under introduktionen pa basis af kundernes foretrukne serviceomrade og personaletilgeengelighed.
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PROSUPPORT PLUS TIL ENTERPRISE-SYSTEMVEDLIGEHOLDELSE

ProSupport Plus-systemvedligeholdelse giver Dell Technologies-kunder de ngdvendige eksterne vedligeholdelseshaendelser, der
opstar i lgbet af servicekontraktens lgbetid pa enheder, som er deekket af ProSupport Plus til Enterprise og overvages i henhold til
geeldende Dell Technologies-tilslutningsteknologi, f.eks. SupportAssist og/eller Secure Remote Services. Systemvedligeholdelse
hjeelper med at bevare ydeevnen og kan reducere sandsynligheden for fremtidige uheld pa grund af inkompatible hardware-, software-,
BIOS- og firmware-versioner. Systemvedligeholdelsesheendelser koordineres mellem kunderne, SAM'en og Dell Technologies-
supportpersonale. Levering af systemvedligeholdelse er generelt tilgeengelig dggnet rundt, men kan veere afhaengig af kundens og

Dell Technologies' feelles ressourcetilgeengelighed. Dell Technologies anbefaler, at systemet vedligeholdes to gange om aret. Visse
produkter kan have begraensninger pa det antal gange, som systemet kan vedligeholdes hver ar. Kontakt din salgsrepraesentant eller
tildelte SAM for at fa en liste over understgttede produkter og alle geeldende begraensninger.

Ikke inkluderet i ProSupport Plus til Enterprise-systemvedligeholdelsen

e Opdateringer til sammenkoblede enheder, som ikke er deekket af en aktuel ProSupport Plus til Enterprise-supportkontrakt.

e Opdateringer til enhver software uden tilsvarende berettigelse til sddanne opdateringer under en relevant softwaresupportkontrakt
af Dell Technologies eller en tredjepart for udvalgte tredjepartsprodukter.

e Opdatering af operativsystem og oprettelse af hypervisorpatch eller anden relateret teknisk hjeelp eller softwareudviklingssupport.
e Oprettelse af programpatches.

e Levering af onsite-vedligeholdelse.

¢ Afinstallation eller installation af ekstra hardware eller konfigurationsopgaver.

¢ |Installation eller konfiguration af software, som ikke er specifikt angivet i servicebeskrivelsen

¢ Finindstilling af programydeevne.

¢ |dentifikation eller fiernelse af virus, spyware eller malware.

¢ Alle andre opdateringer eller andre aktiviteter, som ikke er specifikt dokumenteret i denne servicebeskrivelse.

Andre vigtige oplysninger om ProSupport Plus til Enterprise-systemvedligeholdelse

¢ Under vedligeholdelseshaendelsen kan opgraderingerne muligvis midlertidigt afbryde forbindelsen til andre tilkoblede enheder.
¢ Nar opgraderingen er udfgrt, skal de tilkoblede enheder muligvis genstartes, og forbindelsen verificeres.

o Det eller de systemer, der skal opgraderes, skal gares tilgeengelige for Dell Technologies eller Dell Technologies' autoriserede
agenter i lgbet af den aftalte vedligeholdelsesperiode.

o Afheengigt af det system/de systemer, der skal opgraderes, kan det muligvis veere ngdvendigt at gare et ekstra
systemadministrationssystem eller en ekstra ressource tilgeengelig.

o Afhaengigt af det eller de systemer, der skal opgraderes, kan det muligvis veere ngdvendigt at give Dell Technologies eller
Dell Technologies' autoriserede agenter relevante administrative rettigheder til enheden.

¢ Kunden er ansvarlig for at have og vedligeholde alle licenskrav til udstyrs- og softwareopdateringer.

¢ Huvis opdatering af software pa et berettiget produkt kan forringe eller pavirke ydeevnen pa et andet ikke-berettiget produkt, kan
Dell Technologies i samrad med kunden veaelge ikke at foretage systemvedligeholdelsesaktiviteten, far situationen er blevet Igst.

e Geeldende tilslutningsteknologi, f.eks. Dell Technologies SupportAssist og/eller Secure Remote Support skal veere installeret med
logindsamlingsmuligheder aktiveret for fuldt at aktivere ProSupport Plus til Enterprise-systemvedligeholdelse.

¢ Installation af nye softwareudgivelser til Dell Technologies konvergerede og hyperkonvergerede infrastruktursystemer, som
er bestemt under systemvedligeholdelsen, herunder, men ikke begraenset til, softwareversioner, som findes pa gzeldende
kompatibilitetskonfigurationsmatrixer (Dell Technologies Simple Support Matrix eller Release Certification Matrix), kan kreeve
kgbet af en separat serviceaftale fra Dell Technologies. Kontakt Dell Technologies for at fa flere oplysninger.
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SUPPORTSAMARBEJDE

Hvis kunden &bner en serviceanmodning, og Dell Technologies vurderer, at problemet opstér med en berettiget tredjepartsleverandgrs
produkter, som almindeligvis anvendes sammen med produkter, der er omfattet af en aktuel Dell Technologies-garanti eller -
vedligeholdelseskontrakt, vil Dell Technologies bestreebe sig pad at levere supportsamarbejde, under hvilket Dell Technologies:
(i) fungerer som et enkelt kontaktpunkt, indtil problemerne er isoleret; (ii) kontakter tredjepartsleverandgren; (iii) leverer
problemdokumentation; og (iv) fortsaetter med at overvage problemet og indhenter status- og lgsningsplaner fra leverandgren (sa vidt
det er rimeligt muligt).

For at veere berettiget til supportsamarbejde skal kunden have de relevante aktive supportaftaler og rettigheder direkte i forhold til den
respektive tredjepartsleverandgr og Dell Technologies eller en autoriseret Dell Technologies-forhandler. Nar problemet er isoleret og
rapporteret, har tredjepartsleverandgren det fulde ansvar for at levere al support, teknisk og anden, i forbindelse med lgsning af
kundens problem. Dell Technologies KAN IKKE HOLDES ANSVARLIG FOR YDEEVNEN | ANDRE LEVERAND@RERS
PRODUKTER ELLER SERVICES. Du kan finde en liste over supportsamarbejdspartnere pa listen over supportsamarbejdspartnere.
Bemeerk, at de understgttede tredjepartsprodukter til enhver tid kan eendres uden varsel til kunderne.

DELL TECHNOLOGIES-SYSTEMSOFTWARESUPPORT

Dell Technologies-softwaresupport, som medfglger i ProSupport Plus til Enterprise, indeholder support til udvalgte tredjepartsprodukter,
herunder udvalgte slutbrugerprogrammer, operativsystemer, hypervisorer og firmware, nar sddanne tredjepartsprodukter 1) bruges
sammen med og aktuelt er installeret og drives pa produkter pa det tidspunkt, hvor supporten efterspgrges, og 2) produktet er deekket
af en eksisterende ProSupport Plus til Enterprise-support og servicevilkar for vedligeholdelse. Dette supportniveau leveres pa berettiget
ProSupport Plus til Enterprise-udstyr, uanset hvordan den berettigede software blev kagbt og licenseret, men kunden er ansvarlig for at
sikre, at en sadan berettiget software blev kabt og licenseret korrekt ifglge udgiveren. Kunden er eneansvarlig for at rette alle problemer
med licenser og kab af berettiget software, for at veere berettiget til at modtage disse services pa et hvilket som helst tidspunkt i Igbet
af deekningsperioden. Du kan finde en liste over berettiget software pa den omfattende liste over softwaresupport. Bemzerk, at de
understgttede tredjepartsprodukter til enhver tid kan aendres uden varsel til kunderne. Situationer, som udlgser kundens spgrgsmal,
skal kunne genskabes pa et enkelt system, der kan veere fysisk eller virtuelt. Kunden skal forstd og acceptere, at lgsningen af visse
problemer, kan betyde, at kundens serviceanmodning muligvis ikke er tilgaengelig fra udgiveren af den relevante softwaretitel og kan
muligvis kreeve support fra udgiveren, herunder installation af yderligere software eller andre eendringer af produkterne. Kunden
accepterer, at i sddanne situationer, hvor der ikke er en lgsning tilgeengelig fra udgiveren af den relevante softwaretitel, vil

Dell Technologies' forpligtelse til at levere support til kunden veere fuldt opfyldt.

Yderligere vilkar og betingelser for slutbrugere, der har kabt deres produkt(er) fra en OEM

En "OEM” er en genforhandler, der salger understgttede produkter i egenskab af producent af originalt udstyr, der kaber

Dell Technologies-produkter og -serviceydelser fra OEM-lgsningers (eller dets efterfalger) forretningsgruppe til et OEM-projekt. En
OEM vil typisk indlejre eller pakke sadanne Dell Technologies-produkter i eller med OEM-kunders proprieteere hardware, software eller
anden intellektuel ejendom, sa de resulterer i et specialiseret system eller en specialiseret lgsning med branche- eller opgavespecifik
funktionalitet (et sddant system eller en sadan lgsning er en "OEM-lgsning”) og videresaelger sddanne OEM-Igsninger under sit eget
OEM-brand. Med hensyn til OEM'er vil betegnelsen "understgttede produkter” inkludere Dell Technologies' understgttede produkter,
der er leveret uden Dell Technologies-branding (dvs. OEM-kompatibelt system, der ikke er brandet), og "slutbruger” vil betyde dig eller
enhver virksomhed, der kaber en OEM-Igsning til sine egne slutbrugere og ikke til videresalg, distribution eller underlicensering til
andre. Det er OEM-producentens ansvar over for slutbrugeren at foretage fejlfinding pa ferste niveau. OEM-producenten skal gare

en rimelig indsats for at foretage indledende diagnosticering inden Dell Technologies kontaktes. Dette OEM-vedligeholdelsesansvar
for levering af den indledende fejlfinding forbliver hos OEM, selvom det er slutbrugeren, der anmoder Dell Technologies om service.
Hvis en slutbruger kontakter Dell Technologies med henblik pa service uden at kontakte deres OEM, vil Dell Technologies bede
slutbrugeren om at kontakte deres OEM for at fa leveret et farste trin i en fejlfinding, inden de kontakter Dell Technologies.
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https://www.dell.com/learn/us/en/04/shared-content~services~en/documents~prosupport-collaborative-software-assistance-list-enterprise-and-end-user.pdf
https://www.dellemc.com/resources/en-us/asset/data-sheets/services/dell-technologies-comprehensive-software-support.pdf

Dell Technologies ProSupport Plus til Enterprise pa ikke-standarddele i brugerdefinerede
serverprodukter

Reparationer og ombytninger af ikke-standarddele eller unikke dele ("supportservices til ikke-standardkomponenter”) er en
merveerdiombytningsservice, der supplerer kundens PowerEdge-produktgaranti, som omfatter standardkomponenter fra
Dell Technologies i en standardkonfiguration, og som kraever ombytning grundet defekter i materialer eller som fglge af fabrikationsfejl
("garantireparationer”). Dell Technologies-brandet firmware/software til "ikke-standardkomponenter” er IKKE tilgaengelig, og kunden skal
bruge hjeelpeprogrammer stillet til rAdighed af producenten til overvagning og/eller opdatering af komponenten. Kunden vil ogsa arbejde
direkte med producenten for at lgse eventuelle kvalitetsproblemer relateret til software/firmware, hjeelpeprogrammer og hardware.
Dell Technologies vil tilbyde ikke-standardsupportservices til ombytning af ikke-standarddele eller unikke dele, som kunden vurderede og
garanterede var tilgaengelige som angivet ovenfor, og nér kunden har foretaget passende arrangementer for at hjaelpe Dell Technologies
med at afgive en ordre til servicelager for at gare reparationen nemmere. Hvis kunden har givet en praecis prognose af lagerbehovet, vil
Dell Technologies udskifte den del, der viser en defekt i henhold til kundens gaeldende svartid for garantireparationer og installere
udskiftningsdelen i kundens produkt, men kunden anerkender og accepterer, at Dell Technologies ikke er ansvarlig for kunden for at sikre
delenes tilgeengelighed. Respons samme dag (f.eks. inden for 4 timer) p& dele og onsite-respons er muligvis ikke tilgeengelig for
ombytning af “ikke-standardkomponenter”, og Dell Technologies vil som standard anvende service naeste arbejdsdag i disse tilfeelde.
Ombytningsdele kan veere nye eller restaurerede som tilladt ifglge lokal lovgivning, og opfyldelse af reparationer og ombytninger
i forbindelse med supportservices til ikke-standardkomponenter kan kraeve, at Dell Technologies anvender en
tredjepartsproducents/tredjepartsudgivers garanti og/eller vedligeholdelsesservices, og kunden accepterer at hjaelpe Dell Technologies
og stille alle materialer til radighed, som en eventuel tredjepartsproducent eller tredjepartsudgiver beder om, for at gare udnyttelse af den
relevante tredjepartsgaranti og/eller vedligeholdelsesservice nemmere.

Dell Technologies' tekniske test af den resulterende konfiguration i henhold til en separat arbejdserkleering (SOW) efter

installation af ikke-standarddele eller unikke dele, software efter kundens gnske er en gjebliksaktivitet, og supportservices til ikke-
standardkomponenter er kun tilgeengelige p& den specifikke konfiguration som defineret af kunden og testet af Dell Technologies.

Dell Technologies vil kommunikere den ngjagtige hardwarekonfiguration, der blev testet, herunder firmwareniveauer. Nar den tekniske
test er fuldfert, vil Dell Technologies levere resultaterne via rapporter med angivelse af Bestaet/lkke bestaet. Dell Technologies vil ggre
en kommercielt rimelig indsats for at understgtte genkendelse og drift af ikke-standardkomponenter pa Dell Technologies-produktet,
men gendringer af Dell Technologies' standardhjeelpeprogrammer (herunder BIOS, IDRAC og SupportAssist) vil ikke blive understgttet.
Kunden vil vaere ansvarlig for at arbejde direkte med producenten for at Igse eventuelle problemer med ikke-standardkomponenter,
som matte opsta under tekniske test (herunder kvalitetsproblemer, software, firmware eller hardwarespecifikationer/-begraensninger).
Yderligere tekniske test udfgrt af Dell Technologies, nar kunden har modtaget en rapport med angivelsen Bestaet, vil kraeve en ny
arbejdserkleering (SOW) og tilhgrende tekniske engangsgebyrer, herunder eventuelle tekniske test, der er anmodet om i forbindelse
med en reparation eller ombytning af en komponent i konfigurationen i garantiperioden for kundens udstyr.

Andre oplysninger om din service

Garantiperioden og supportmulighederne ("supportoplysninger”) pa dette website geelder (i) kun mellem Dell Technologies og de
organisationer, som indkgber de relevante produkter og/eller vedligeholdelse i henhold til en direkte kontrakt med Dell Technologies
("Dell Technologies-kunden”), og (ii) kun for de produkter eller supportmuligheder, der er bestilt af Dell Technologies-kunden pa det
tidspunkt, hvor Dell Technologies-supportoplysningerne er aktuelle. Dell Technologies kan a@ndre supportoplysningerne nar som helst.
Bortset fra sendringer, som skyldes udgiverne og producenterne af tredjepartsprodukter, vil Dell Technologies-kunden blive orienteret
om eventuelle endringer af supportoplysningerne pa den made, der er angivet i den pa det tidspunkt geeldende produktbestilling
og/eller vedligeholdelsesrelaterede aftale mellem Dell Technologies og Dell Technologies-kunden, men enhver sadan aendring skal
ikke veere geeldende for produkter eller supportmuligheder bestilt af Dell Technologies-kunden inden datoen for en sddan aendring.

Dell Technologies er ikke forpligtet til at levere supportservices for udstyr, der befinder sig uden for Dell Technologies-serviceomradet.
"Dell Technologies-serviceomradet” er en placering inden for (i) 160 (et hundrede og tres) kilometers kgreafstand af en

Dell Technologies-serviceadresse for storage- og databeskyttelsesudstyr og/eller -komponenter og (ii) det samme land som

Dell Technologies-serviceadressen, medmindre andet er angivet i din geeldende aftale med Dell Technologies, i hvilket tilfeelde den
geeldende aftale har forrang. Medmindre andet i denne servicebeskrivelse eller aftalen er aftalt, er onsite-service til EMEA-kunder
tilgaengelig op til en afstand pa 150 kilometer fra den naermeste Dell Technologies Logistics-adresse (afhentnings-/afleveringsadresse).
Kontakt din salgsrepraesentant for at fi yderligere oplysninger om tilgeengelighed af onsite-service i EMEA.

Denne service er ikke tilgeengelig overalt. Hvis dit produkt ikke er geografisk placeret pa det sted, som er anfart i Dell Technologies'
servicefortegnelse for dit produkt, eller hvis konfigurationsdetaljer er blevet eendret og ikke rapporteret tilbage til Dell Technologies,
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sa ma Dell Technologies farst genkvalificere dit understattede produkt, fer det er berettiget til den supportservice, som du kabte, og
far den gaeldende svartid for det understattede produkt kan genindfares. Servicemulighederne, herunder serviceniveauer, abningstider
for teknisk support og onsite-responstider varierer fra omrade til omrade og konfiguration, og visse services kan muligvis ikke kabes

i kundens omrade, sa kontakt salgsrepraesentanten for at fa flere oplysninger. Dell Technologies' forpligtelse til at levere services til
flyttede produkter er afhaengig af forskellige faktorer, herunder uden begraensninger lokal tilgeengelighed af services, ekstra gebyrer

og inspektion og recertificering af de flyttede produkter til Dell Technologies' pa davaerende tidspunkt gaeldende takster for tid og
materialeradgivning. | de tilfelde, hvor servicedele sendes direkte til kunden, skal kunden kunne kvittere for modtagelsen pa den
placering, hvor produkterne befinder sig, medmindre andet er aftalt mellem Dell Technologies og kunden. Dell Technologies kan

ikke holdes ansvarlig for forsinkelser i supporten pa grund af, at kunden ikke accepterer/kvitterer for forsendelsen af delene. Storage-
systemer til flere komponenter kraever aktive supportaftaler for alle hardware- og softwarekomponenter i systemet for at kunne modtage
alle fordelene ved supportaftalen for hele Igsningen. Medmindre andet er skriftligt aftalt med kunden, forbeholder Dell Technologies sig
ret til at &endre omfanget af supportservices med et skriftligt varsel til kunden pa tres (60) dage.

Produkter eller services fra en hvilken som helst Dell Technologies-forhandler reguleres udelukkende af aftalen mellem kaber og
forhandler. Den pageeldende aftale kan indeholde vilkar, som er de samme som supportoplysningerne pa dette website. Forhandleren
kan aftale med Dell Technologies at udfgre garanti- og/eller vedligeholdelsesservices for kaberen pa vegne af forhandleren. Kunder
og forhandlere, der udfarer garanti- og/eller vedligeholdelsesservices eller professionelle services, skal veere korrekt uddannet og
godkendt. Services ved hjeelp af ikke opbrugte/ikke-certificerede kunder, forhandlere eller tredjeparter kan resultere i ekstra gebyrer,
hvis support fra Dell Technologies er nadvendig i forbindelse med en sadan tredjeparts ydelse af services. Kontakt forhandleren eller
den lokale Dell Technologies-salgsrepraesentant for at fa yderligere oplysninger om Dell Technologies' udfgrelse af garanti- og
vedligeholdelsesservices pa produkter kabt fra en forhandler.

KONTAKT OS

Fa mere at vide ved at kontakte din lokale salgsrepraesentant eller
autoriserede forhandler.
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